Digitalni svét ve zlomku sekundy

Noveé sluzby ve Vasem domé

Nas internet je nejrychlejsi. Nase televize umi vic. Vyzkouseite si nase sluzby s garanci kvality

Fiber internet + moznost televize na cesty

Fiberinternet 60  Fiber internet 100  Fiber internet 200
150 KCImes s DPH 250 KC/mes s DPH 350 KC/mes s DPH

Fiber internet 30/30 Mbit Fiber internet 50/50 Mbit Fiber internet 100/100 Mbit

B moinast ,PTV televize na cesty” s a2 60 TV kanaly za 125 K& (www, i0S, Android, Set top box)

Fiber internet + IPTV televize s az 115 kanaly na doma a s az 60 kanaly na cesty

Baliéek 60+MINI  Balicek 100+MINI  Balicek 200+MINI
350 Ké/més.sDPH 450 Kélmés.sDPH 550 Ké/més.sDPH

30/30 Mbit a 51 TV kanalt 50/50 Mbit a 51 TV kanalu 100/100 Mbit a 51 TV kanalu

m JPTV televize na cesty s az 60 TV kanaly " ZDARMA (www, iOS, Android, Set top box)

Dalsi kombinace sluzeb Internetu a IPTV na vyzadani

Chytré funkce IPTV televize jsou jiz v cené sluzeb

Pauza Spusténi Nahravani Archiv TV privodce Titulky
od zaGatku
& B

Cznet.cz | Pod Vodarenskou vézi 2 | 182 00 Praha 8 | Tel: 226 517 200 | Email: mfo@cznet cz | Web: www.cznet.cz



Cznet

Digitalni svét ve zlomku sekundy

Televizni zabava v HD rozliseni

IPTV televize s az 115 kanaly na doma a s az 60 kanaly na cesty, nyni az na 4 zafizenich

TV M|N| 52+ TV kanalu

290 KC s sor

JPTV televize na cesty s a 60 TV kanily " ZDARMA
(www, 08, Android, Set top Box)

e ] y -
Pauza Spulténi Nahravani Archiv TV privadce Titulky

od zadatu

TV MlNl 73+ TV kanald

450 Ké/més. s DPH

HIPTV televize na cesty s az 60 TV kanaly * ZDARMA
{108, Android, Set op bor]

Spusténi
od zatatu

Nahsdvani

TV MIN] 115+ TV kanalu

800 Kélmés.sDPH

,PTV televize na cesty s az 60 TV kanaly " ZDARMA
{www, I0S, Android, Set top box)

€11, €72, €T Sport, €T24, CT1 HD, T2 HD, CT Sport HD, CT:D/ART, Nova, Nova Cinema, Fanda, Fanda HD, Nova HD,

Nova Cinema HD, Prima Family, Prima Cool, Prima Love, Prima Zoom, Prima Family HD, Prima Cool HD, Barrandoy,
Barrandov HD, Metropol TV, Harmonie TV, Bty, TV Slovacke, Regionalni TV, Noe, pohoda, Sl4gr, Rai Uno, Smichov, Telka,
Ocko, O¢ko Gold, Retro music, POhoda, Slagr TV, Rai Uno, POlonia, TVP Kultura, ORF1, ORF2, Metropoll TV, Harmonie TV,
btv, TV Slovécko, Regiondlni TV, NOE, TVP1, TVP2

€71, €T2, €T Sport, £T24, CT-DIART, CT1 HD, €T2 HD, €T Sport HD, Nova, Nova Cinema, Nova Sport, Nova sport HD,
Nova Fanda, Nova HD, Nova Cinema HD, Nova Fanda HD, Nova Cinema HD, Nova Fanda HD, Smichov, Prima Family,
Prima Cool, Prima Love, Prima Zoom, Prima Family HD, Prima Cool HD, Barrandov, $TV1, 8TV2, JOJ, JOJ+, Markiza, TA3,
TV Doma, CS Film/CS mini, Metropoll TV, Harmonie TV, MTV CZ, Discovery Channel, National Geographic, Nat Geo Wild,
Animal Planet, Fishing & Hunting, Film+, FilmBox, Telka, Film Europe, Film Europe HD, Nickelodeon, Nickelodeon jr,,
Disney Channel, Barrandov HD, TV Slovacko, Regionalni TV, btv, Eurosport HD, Eurasport 2 HD, Musig1, AXN, CNN, Ocko,
0&ko Gold, Retro music, ohoda, Slagr TV, Rai Uno, Polonia, TVP Kultura, ORF1, ORF2, NOE, TVP1, TVP2

€T1, €12, €T Sport, €124, CT:D/IART, 11 HD, T2 HD, €T Sport HD, Nova, Nova Cinema, Nova Sport, Nova Sport HD, Nova
Fanda, Nova AD, Nova Cinema HD,Nova Fanda f, Smichov, Frima Famiiy, Frima Cooi, Frima Love, Prima Zoom, Prima
Family HD, Prima Cool HD, Barrandov, Barrandov HD, $TV1, §TV2, JOJ, JOJ+, Markiza, TA3, TV Doma, CS Film/CS mini, Kino
€S, Doku CS, Muzika CS, MTV CZ, Musig1, Travel Channel, Discovery Channel, Baby TV, Discovery World, Discovery Science,
Discovery Investigation, National Geographic, National Geographic HD, Nat Geo Wild, Animal Planet, Fishing & Hunting, AXN,
AXN Crime,AXN SCI-FI, Playboy TV, Private Spice, Film+, FilmBox, FilmBox Plus, Filmbox Family, Filmbox Extra1, Filmbox HD,

e -
L ] E] ‘?éf ';‘L:J_Eu _%ﬁ,l DocuBox HD, FashionBox HD, EroxHD,Eroxxx HD, Film Europe, Film Europe HD, HBO, HBO2, HBO Comedy, HBO HD, Cinemax,
DY o, RN W NG T Cinemax 2, Nickelodeon, Nickelodeon jr., Eurosport HD, Eurospert 2 HD,Euronews, France 24, CNN, Otko, Géko Gold, Retro
music, Pohoda, Slégr TV, Rai Uno, Polonia, TVP Kultura, ORF1, ORF2, Metropoll TV, Harmonie TV, btv, TV Slovacko, Regionalni
TV, NOE, TVP1, TVP2, Fashion TV, Deutsche Welte, Sport 5, Disney Chanell, TV5Monde
HBOQ1 199 K&/ més. HBO HD, HBO Comedy HD, HBOZ HD
HB(Q?2 299 K&/ més. Cinemax HD, Cinemax2 HD, HBO, HBO Comedy HD, HBO HD, HBO2 HD
Filmy 80 K& / més. Film Europe, Film Europe HD, Film#, AXN, AXN White, AXN Black, Filmbox
Superb0x199 KE I més. Erox HD, Eroxxx HD, FashionBox HD, FightBox HD, Filmbox, Filmbox Extra 1, FilmBox Family, Filmbox HD, Filmbox Plus
Sport 110 K&/ més. Eurosport HD, Eurosport 2 HD, Nova Sport, Sport 5, Nova Sport HD, Slovak Sport 1, Slovak Sport 2
Détske 60 K&/ més. Disney Channel, Disney Channel Junior, Nickelodeon, Nickelodeon Junior, Baby TV
Cesky 70 KE / més. CS FilmiCS mini, CS HororKino Svét, Doku CS, Kino €S, Muzika CS
Erotika 80 KE/ més. Brazzers TV Europe, Erox HD, Eroxx HD, Playboy TV
ZpraVOdajStVi 16 K& / més. CNN, BBC World, Deutsche Welle, Euronews, Fashion TV, France 24, TV5 Monde
D Okum ent 170 K& | més. Discovery World.l Na?ional lGeographiq, Nationla! Geographic Wild,lAnimal Planet, TLC, Fishing & Hunting, Discovery HD Showcase,
y Discovery Investigation, Discovery Science, Discovery World, National Geographic HD, Travel Channel
@ J - £ ) P
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Piehled sluZzeb a cen
Nadstandard, ktery jini jeSté nenabizeji, je u nds jiZ 6 let b&zné...

./ Pouzivame moderni nad¢asové technologie s ohledem na zvy3ujici se rychlosti pripojeni.
+ Odborna instalace Wi-Fi, nebo datového kabelu do bytu proskolenym technikem.

+/ Bezplatna oprava nainstalovaného zafizeni u zakaznika, nebo v misté instalace do 72hod.
+/ Bezplatny upgrade pfijimaciho zafizeni pro zajidténi nejrychlejdiho ptipojeni.

/Nabizime a7z 3 més. zdarma pro nové zakazniky k vybranym tarifim

</ Pro kazdého nového zakaznika az 1| més. zdarma.

+ Technicka podpora 7 dni v tydnu od 7 do 23 hod. a non-stop hlaseni ptipadnych zavad.
+ Prehledna nabidka sluzeb a ceny bez postupného navysovani.

+/ Férové podminky smluv

mailem na info@cznet.cz

Tarify bezdratového pripojeni K siti internet pro domacnosti: (Neomezena ziruka,
servis u zakaznika zdarma, vyména piijimaciho zaFizeni zdarma, max.agregace az 1:5, omezeni poctu spojeni na
200, povolen port tep 25 pouze pro smip.cznet.cz, u bezdratovych sitich mize byt rychlost pfipojeni nizsi oproti
uvedenvm rychlostem z diivodii interference v pasmu 5GHz, v pfipad€ nemoznosti dodévat objednané sluzby z
diivodii na strané poslytovatele, je mozné od dcastnické smlouvy kdykoliv bez sankef odstoupit)

N Sl

Oznadeni tarifu pro : :.;gm‘;lnn " ’ upngen: Datovy imit  Mé&sitni cena Instalacai poplatek

domacnosti dovnlond 24 BREOH i fu bez navviovani pro nové zakazniky

< k (‘!b‘“\) {"&‘ﬂ'}f\} D 4 ¥ i ? LAKAELNIRY
airMAX20 20 2 bez limit( 299 K¢ 2 500 K&
airMAX30 30 5 bez limiti 399 K¢ 1 500 K¢
airMAX40 40 10 bez limita 499 K¢ 1000 K¢

Uvedené ceny jsou s DPH | Uvedené ryehlosti jsou maximilni, v zivislosti na instalované technologii. Zména cen a podminek vyhrazena, Tyto
podminky plati pii uzavieni smlouvy min.na 24 mésici (dle dohody lze tuto dobu sniZit u7 na 3 misice).

Tarify kabelového piipojeni Kk siti internet pro doméacnosti: (Neomezena zaruka, servis
u zdkaznika zdarma, agregace az 1:5, omezeni poCtu spojeni na 200, povolen port tep 25 pouze pro
smtp.cznet.cz, v piipadé nemoznosti dodavat objednané sluzby z diivodi na strané poslytovatele. je mozné od
Gi¢astnické smlouvy kdykoliv bez sankel odstoupit)

Fgel MR j P FrE i
Oznaleni farifu pro Fripofen i : s Datovy it Mésidni cena  lnstaladni poplatek
domacnosti demnlaat e oAt &g fup bez navyiovani pro nove zakazniky
BHACTIO (Mb/s) (Mbs) i hez navysovd pre akazniky
FiberNET30 30 30 bez limitd 299 K¢ 0-1000KE
FiberNETS50 50 50 bez limiti 399 K¢ 0-1000Ke
FiberNET100 100 100 bez limitd 499 K¢ 0-1000Ke
FiberNET200 200 200 bez limitd 699 K¢ 0-1000Ke

Uvedené ceny jsou s DPH | Uvedené rychlosti jsou maximalni, v zdvislosti na instalované technologii. Zména cen a podminek vyhrazena, Tyto
podminky plati pfi uzavieni smlouvy min.na 24 misicil (dle dohody lze tuto dobu sniZit 4% na 3 mésice).

Tarify piipojeni k siti internet pro firmy a organizace: (Neomezena zaruka, nat 1:1
vefejnd ip adresa ipv4, prednostni servis do 24hod., agregace jen max. 1:3, neomezeny pocet spojent,
neblokované a transparentni plipojeni.)



G s ™ Pripojeni Pripojeni R W e
Oznatent tarifu pro »ol pol Datovy limit  Md&siéni cena  Instaladni poplatek

domacnosti dew‘:}'k}z;z.ﬁ 9 w;(‘m{? “ fup bez navySovani  pro nové zdkarniky
(Mb/s) (Mb/s) -
airPRO 10 10 5 bez limith 1 000 K& 0-5000Ke
airPRO 20 20 20 bez limith 3000 K& 0-5000Ke
airPRO 60 60 60 bez limiti 5000 K& 0 - 3000 K&
airPRO 150 150 150 bez limitd 8 000 K& 0 - 10 000 K¢
airPRO 700 700 700 bez limitd 23 000 K¢ 0 - 10000 K¢
Hledite jiné parametry sluzeb, nebo mate lep3i nabidku? Kontaktujte nis!
Priplatek za dedikovany spoj PtP 5GHz (doplnek) 1 500 K¢ 1 200 K¢

Uvedené ceny jsou bez DPH | Uvedené rychlosti jsou maximdlni, v zavislosti na instalované technologii. Zména cen a podminek vyhrazena.
Tyto podminky plati pii uzavieni smlouvy min.na 24 mésici. (dle dohody Ize tuto dobu sniZit 4z na 3 mésice).

Cenik HID televize: (Tato sluzba je dostupna jen ve vybranych bytovych a panelovych domech. O
dostupnosti s¢ informujte u Vadeho SVJ, nebo druzstva. Taktéz sledujte domovni nasténky a letdky ve Vasich
schrankach)

Programovi nabidka Mdsiéni cena

Volné dostupné DVB-T kanély §ifené pozemnim
digitdlnim vysilinim zdarma ve spol.tv rozvodu v
domé:
CT 1 HD, CT 2 HD, CT 4 sport HD, Retro Music SD,
CT :D-CT art, NOVA, NOVA Cinema, Prima family,
Prima cool,Barrandov, NOVA HD, TV Relax, FANDA,
Smichov, TV inzert, Telka, Pohoda,Rebel, TV Metropol,
TV Noe, CT 4 sport HD, Retro Music, Kino
Svét,Regionalni TV HD, Prima cool HD, Ocko expres
HD-Signal HD, CT 1, CT 2, CT 4 sport, CT 24, Prima love, Otko, 399 K&
Ocko gold, Prima zoom, Slagr TV, Sport 5

Oznateni sluZeb

Rozsifeni DVB-T pFijmu o placené HD kanaly a SD
kanaly:
HBO HD, HBO2, HBO Comedy, Eurosport HD,
Eurosport 2 HD, Nova Sport HD, Discovery Showcase
HD, Animal Planet HD, MTV Live HD, Film Europe
Channel HD, History Channel, Viasat Explorer
Nickelodeon, Disney Channel, Spice, JOJ
Balicky sluZeb
Vysokorychlostni internet 50/50 Mbit s plnou
nabidkou HD kabelové TV (CT I HD, CT 2 HD, CT 4
sport HD, Retro Music SD, CT :D-CT art, NOVA,
NOVA Cinema, Prima family, Prima cool, Barrandov,
NOVA HD, TV Relax, FANDA, Smichov,TV inzert,
Telka, Pohoda,Rebel, TV Metropol, TV Noe, CT 4 sport
Kombinace NETRW/S0 + HI-Signal  HD, Retro Music, Kino Svét, Regiondlni TV HD, Prima
) cool HD, Oc¢ko expres HD, CT 1, CT 2, CT 4 sport, CT S50 K&
24, Prima love, Ocko, Ocko gold, Prima zoom, Sldgr
TV, Sport 5, HBO HD, HBO2, HBO Comedy, Eurosport
HD, Eurosport 2 HD, Nova Sport HD, Discovery
Showcase HD, Animal Planet HD, MTV Live HD, Film
Europe Channel HD, History Channel, Viasat
Explorer,Nickelodeon, Disney Channel, Spice, JOJ)

(uetiite 100 K&/més.

K vyuzivani sluzeb je nutné byt v bytovém, nebo panelovém domé s dostupnosti kabelovych sluzeb CZNET,
viastnit televizi s HD Mpeg4 tunerem (témér viechny novéjsi tv jiz tento tuner obsahuji). V tomto pFipadé staci u



nds zakoupit CAM modul s dekddovaci kartou za cenu 1.600 K¢ s dph. V pFipadé, Ze neviastnite televizi s HD
Mpeg4 tunerem, je nutné zakoupit Set top box za cenu 3.600 K¢ s dph. Informace na tel. 840 500 600, volba ¢&.1

Provozovatel sluzby HD Kabel je itself s.r.o., se sidlem Pdalavské ndmésti 4343/11, 628 00 Brno - Zidenice.
Uvedené ceny json s DPH

Pevné lin ky \":{)igjﬂ (pevna linka pro ptichozi i odchozi hovory, vetejné tel.¢islo dle vybéru, mnoho
nadstandardnich funkei. pro provoz staéi stdhnout zdarma napf. program xlite, nebo poridit voip telefon,
pripadné voip branu. Navody ke stazeni zde). Nase firma neni poskytovatelem této sluzby. V CR je moné
vybirat mezi vice poskytovateli. Aktudlné doporucujeme sluzby Xphone:

eil volini ve pilee mimo ipicky misidni pautal Daldi informace

pevné linky 0,89 K¢ 0.69 K¢ zdarma dozvédét se vic

mobilni sité &r 3,99 K¢ 3,99 K¢ zdarma dozvedét se vic
viastni sit”  zdarma zdarma zdarma dozveédét se vic

Poskytovatelem sluby je spol. RPNET s.r.0., Budovatelit 2830, 434 01 Most
Uvedené eeny jsou s DPH

Cenik dopliikovych sluzeb:

Zkraceni doby vazanosti smlouvy k taritim pro domécnosti o 12més. 1200.-K¢
Zkraceni doby vézanosti smiouvy k tarifun pro firmy na jinou dobu individualng
Neopravneéna reklamace sluzeb s vyjezdem technika k zakaznikovi po Praze a okoli do 5 km 1 200K
a zapocatou hodinou prace fEi
Technicky prizkum u zajemce o sluZby pred instalaci a ndslednym odmitnuti, nebo | 200.-K¢&
neumoznéni instalace sluzby ze strany zajemce. 5
Dal$i zapocatd hodina price technika u zdkaznika pii nadstandarni instalaci. nebo 600.-K&
neopravnéné reklamaci :
Piiplatek na v¥kongjsi bezdratové piijimaci zafizeni (budete informovani predem, pii 1 200.-K&
technickém prizkumu) ;
Ptiplatek za nadstandarni délku F'TP CatSe shield/outdoor datového kabelu (10+ m) 20.-K¢/m
Pifplatek za dodédni a instalaci v¥loZniku na stavajici stoZar, nebo zed 500.-K¢&
Pomoc pii nastaveni PC. nebo Wi-Fi routeru, dodanym poskytovatelem v rdmci prvotni SRt
instalace u zakaznika

Dodate¢na pomoc technika pti nastaveni PC, Wi-Fi routeru, VolIP zakaznika dodanym 1 200 -K&
poskytovatelem, véetné dopravy k zakaznikovi a zapocaté hodiny prace. B
Pomoc technika pii nastaveni PC, Wi-Fi routeru, VoIP zakaznika dodanym poskytovatelem v 600 -K¢&
sidle poskytovatele ‘
Pevnd vefejnd IPv4 adresa k vybranému tarifu 200.-K&/més.
Nastaveni / zména reverzniho zdznamu pro veiejnou [Pv4 adresu 600.-K¢

Ceny jsou wvadény véeiné DPH

Vysvétlivky:



Bez limitu dat: (v siti Cznet nejsou poditana data a poskytovatel neaplikuje omezeni pfipojeni uZivatelim, ktefi
nadmérné stahuji data, jako napf. v sitich tradi¢nich kabelovych operatort, stahujte videa, hudbu i data bez
omezeni...)

Standardni instalace na kli¢: (zahrnuje technicky prizkum pted instalaci, odbornou instalaci v délce 60min. a

ramec doby 60min. jsou zpoplatnény cenou dle ceniku)

Zapijéené technické zatizeni: (poskytoval odborné nainstaluje a po dobu smluvniho vztahu bezplatné zaphjéi
potiebné technické zatizeni. V piipadé potieby poskytovatel bezplatné zajisti na své naklady vymeénu za
vykonngjsi, nebo moderndjii zatizeni. V pripadé zavady, nebo poruchy zajist'uje poskytovatel servis u zdkaznika
vzdy zdarma)

Max. agregace: (urCuje nejnizsi moznou zarucenou rychlost, rychlost je ddna kvalitou signalu u zédkaznika)

Podet spojeni: (spojeni, nebo také connection oznacuje podet aktivnich spojeni v jeden okamzik, v praxi to
znamend, ze uzivatel tarifu pro domdcenost mize v jeden okamzik otevtit jen napt. 200 oken v IE, nebo stahovat
soucasné napf.200fiimh apod. Z pohledu uzivatele neni 200 spojeni Zadnym omezenim. Tato funkce zamezuje
zejména Sifenim vird, nebo pieprode] sluZeb tfetim osobam)

Diilezité dokumenty:

Vysvétliviky ke smluvnim dokumentiin: uvedené dokumenty jsou pouze standardnf a vieobecné navrhy.
Presné znéni je k dispozici na kontaktnim na8i firmy, nebo na vyZadani. Obsah dokumentii se mize ménit dle
lokality, nebo konkrétni "akce" v dané lokalité.

Vieobecné podminky platné od 8.2.2014 (upravuje vztah mezi poskytovatelem a G¢astnikem)

Smlouva o poskytovini veFeinvch sluZeb elektronickych komunikaci (ndvrh smlouvy)

Dodatek ke smlouvé o poskytovani veFeinych sluzeb elektronickych komunikacich (dodatek ke smiouvé pro
zménu parametri sluzeb)

Vypovéd’ sluzeb elektronickvch komunikacich (poslete doporu¢ené tomu, komu cheete vypovedét smlouvu)
Prohlafeni vlastnika nemovitosti, nebo jeho zastupce (umfisténi antén, kabelovych rozvodl poskytovatele)




=T

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich (déle jen ,ZoEKY), ustanovenim§ 1751 anasl.
zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, a zAkonem & 284/2009 Sb., o platebnim styku
(dale jen ,VSeobecné podminky’)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VEeobecné podminky (dale jen ,VP*) upravuji podminky, za nichz provozovatel sité elektronickych komunikaci Cznet.cz, Jifi Dolezal, se
sidlemPraha 8, Na Slovance 1130/6, PSC 182 00 Praha 8 - Libeft, IC: 66028990 (déle jen ,Poskytovatel”), poskytuje vereiné dostupné sluzhy
elektronickych komunikadi a sowvisaiidi siuzby (dale jen , siwzby”) Uastnikiim a Wivatedtim pod dbchodni znadkou ,Cznet ', Tyto
\Eeobecné padminky jsou soudasti smiuvniho Ljednani mezi Poskytovatelem a Uastnikem

2. Definice pojmQ

21 Ugastnik - je fyzicka, nebo pravnicka osoba, ktera je s Poskytovatelem v jednéni o uzavfeni Srriouvy, nebo s nimijiz Sriouvu uzaviela,

2.2 Poskytovatel —je provozovate! sité elektronickych komunikaci Cznet ez, Jii DoleZal, s mistem podnikani: Na Slovance 1130/8, PSC 182 00
Praha 8 - Liben, IC: 66028990.

2.3 Objednavka —je objednavka vefgjnych sluzeb elektronickych komunikaci, kterou vypini a podepise Uastnik, ktery ma z&jem o vyuzivani
sluzeb Poskytovatele.

24 Smiouva—je (&astnicka Smiouva o poskytovani vefejnych siuzeb elekdronickych komunikaci uzaviend mezi Poskytovatelem a Uastnikem,
jeiim priedmétem je poskytovani vefeinych sluZeb elektronickych komunikaci Utastnikovi. Smiouvou miZe byt také Spedifikace a Ramoova
Smiouva.

2.5 Predavaci protokol —je protokol, ve kterém jsou uvedeny pfistupové Udaje nutné k vyuzivani sluzeb.

26 Specifikace —je diléi smiuvni dokument, v néme jsou uvedeny parametry jednatiivych siueb, které si Uastnik objednal. Specifikace je
provadéci Smlouvou o poskytovani velejnych sluzeb elektronickych komunikaci, ktera mitfe byt sougasti Smiouvy.

2.7 Smiuvni dokumentace — je soubor smiuvnich dokumentl, zejména Smiouva, Spedifikace, Chjednavka, pfedévaci protokol a dalsi podobné
dokumenty, které obsahuji specifikad sluzby.

28 SluZba~—je sluZba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Zejréna se jednd o sluzbu poskytovéani pristupu k siti intemet,
digitalni televize, hlasové volani, sluzby prenosu dat, apod.

29 Zadatek poskytovani sluzeb —je nejpozdéii do 90 dnil od podpisu Objednavky a dorudeni Poskytovateli, nebo do 30 dnli od podpisu
Sirlouvy Uastnikem a dorudeni Poskytovateli a/nebo podpisem Predévaciho protokolu.

2.10 Testovaci provoz — je obdobi provozu slteb, po které Poskytovatel poskytuje Uastnikovi své sluby bez jakychkoliv garand. Poskytovatel
je oprévnén kdykoliv testovaci provoz bez pfedchoziho upozoméni prerusit, nebo ukonGit.

2.11 Sit —je vefejna sit elektronickych komunikaci ve smyslu §2 pism. e) ZoEK, jejichZ prostiednictvim je poskytovana sluzba elektronickych

2.12 Zakaznické centrum — je kontaktni misto Poskytovatele dostupné na tel. &isle +420 840 500 600, déle na tel. dislech uvedenych na
www.cznet.cz, v sekai kontakty, nebo na korespondenéni adrese: Cznet s.r.0., Pod Viodarenskou v&zi 271/2, 182 00 Praha 8 - Libe.

2.13 Technicka podpora — je kontaktni misto Poskytovatele dostupne pfes web formula® na www.cznet.cz, v sekd technicka podpora, tel. Cisle
+420 840 500 600, nebo na dalSich tel. Cislech uvedenych na vwwv.cznet.cz, v sekd kontakty, slouZici zejména k feSeni zavad, Poruch a
dotaz(l UEastnika.

2.14 Porucha — je zavada na objednanych sluzbach Ucastnika, kterému je nedovoluii Sasteéng, nebo piné wiivat.

2.15 Minimalni zaruéena drovei kvality sluzeb —je garance poskytovanych sluzeb Poskytovatele.

2.16 Smiuvni podminky —tyto VP jsou soucésti Srriouvy, tvofi Smiuvni podminky spolu s Ceniky a provoznimi podminkarmi, které obsahuji popis
kadé z poskytovanych Siuzeb a daléi prava a povinnosti Poskytovatele a Ucastnika pro danou Siuzbu, pfipadné i Gpravu odi$nou od téchto
VP. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych Ukond, praxe stran.

2.17 Kontaktni osoba - je osoba uréena Ucastnikem, ktera je opravnéna jednat ve vécech simluvnich a ve véoech technickych, ktere se tykaii
objednanych siuzeb Uastnikem Kontaktni osoba neni opravnéna dinit jakykoliv prévni Ckon jménem Ugastnika bez povéfeni na zakladé piné
mod.

2.18 Opravnény zastupce — je osoba opravnéna siiuvni stranu zavazovat a uzawiit Objednavku, Smiouvu alnebo Pledavaci protokol. Pokud
nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu podie Obchodniho zakoniku, rusi mit Oprévnény zastupee platnou pinou moc, kterou
doloZi Poskytovateli. )

219 Predavaci misto — je fyzické misto, ve kterém Poskytovatel poskytuje a pfedéva Siugby Uastnikowi.

2.20 Pfedavaci rozhrani — je technické zafizeni, nebo ast sité elektronickych komunikadi ve Viastnictvi Poskytovatele, umisténé v Pledavacim
rristé, Zejména se jedna o st sité Poskytovatele nejblize k Uastnikovi smérem od Poskytovatele.

2.21 Koncové zafizeni — je technickeé zafizeni slouici k poskytovani sluzeb Poskytovatele.
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2.22 Vratna zaloha - je vratna kauce na sluzby ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb Poskytovatele, kterou je Poskytovatel oprévnén poZadovat po
Ugastnikovi, nebo UZivateli pfi uzavieni Ugastnické Smlouvy. Tato kauce je vratna do 90 dni od ukonéeni G€innosti Smiuvni dokumentace.

v pnpade ukongeni Géinnosti. Vraceni kauce probiha bezhotovostné, pfevodem na bankovni ucet Ugastnika. Poskytovatel je opravnén pouzit
celou vy3i kauce k zapoiteni pFipadnych pohledavek, nebo nedoplatki Ugastnika po ukonéeni G&innosti Smiuvni dokumentace.

2.23 Zfizovaci poplatek - je jednorazovy nevratny poplatek Gétovany pfi uzavieni Ugastnické Smlouvy, nebo pfi instalaci za zfizeni sluzby. Tento
poplatek je vzdy uvedeny v Uéastnické Smiouvé, nebo v pfedavacim protokolu a je k nému vystaven dafiovy doklad.

2.24 Aktivacni poplatek ~ je jednorazovy nevratny poplatek Uctovany pfi uzavieni Ugastnické Smlouvy, nebo pii instalaci za aktivaci sluzby. Tento
poplatek je vidy uvedeny v Uastnické Smlouvé, nebo v Piedavacim protokolu a je k nému \vystaven danovy doklad.

2.25 Heslo - je tajna kombinace &isel a/nebo pismen, pfidélené Poskytovatelem, které si mize Ugastnik kdykoliv zménit prostfednictvim Kiientské
aplikace. Heslo slouZici k autorizaci pozadavk( na zmény objednanych sluzeb, komunikaci s Poskytovatelem a objednavce vybranych sluzeb.
Heslo je uvedeno na Ugastnické Smlouvé. Kazdy kdo pouZije toto heslo v komunikaci s Poskytovatelem, je pokladén za Uéastnika, nebo jeho
opravnéného zastupce. Proto je dobré si toto heslo po podpisu Smiouvy zménit v Klientské aplikaci. Na misto pouziti Hesla je mozné provadét
vySe uvedené (kony osobné, na Zakaznickém centru Poskytovatele, po predlozeni doklad totoznosti. Ugastnik bere na védomi, Ze pfidélené
pristupové (idaje, zejména Heslo je povinen chranit proti zneuZiti a je za né piné odpovédny.

2.26 Klientska aplikace — je webovy portal uréeny pro Ugastniky sluZeb Poskytovatele kde najdou informace o vylétovani, vdechny vystavené
faktury za objednané sluzby apod. Pfistup do Klientské aplikace je na adrese: htp: /lzakaznik.cznet.cz/ a dale po vioZeni zakaznického Eisla a
hesla. Oba tyto daje jsou uvedeny na Uéastnické Smiouva.

2.27 Karta Uastnika - jsou interni uloZené informace Poskytovatele, které obsahuji zejména fakturaéni a osobni (daje o Ugastnikovi. Nékteré
udaje jako je email, kontaktni telefon, nebo dorugovaci adresa si miize Ugastnik sam zménit pomoci pfistupu do Klientské aplikace.
Poskytovatel ma za to, Ze veskeré (idaje v Karté Uastnika jsou pravdivé.

2.28 IPTV - je sluzba digitalniho pievzatého televizniho vysilani pod oznacenim IPTV televize, zajiStovana prostfednictvim verejné
telekomunikaéni sité ve funk&né propojeném souboru telekomunikaénich zafizeni k piepravé televizniho signalu jako datového toku ve
formatu UDP/IP, obsahujici zakadované programy TV v podobé MPEG2, MPEG4, SPTS, na zéakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem dle Smiouvy, VP a pipadné Provozniho Fadu pro poskytovanou sluzbu. Sougasti Sluzby mize byt poskytnuti
jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi dle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik v platném znéni.

2.29 Souhlas se smluvnimi dokumenty - uzavienim Smlouvy vyjadiuje a potvrzuje Ugastnik svij souhlas s témito VP, Informacemi pro
(J¢astnika, Cenikem, Reklamaénim fadem, podminkami jednotlivych sluzeb dle nabidky a Podminkami cenovych a marketingovych akei, které
jsou predmétem Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi VP, Informacemi pro Ugastnika, Cenikem, Reklamacnim fadem, podminkami jakékoli
Sluzby a Podminkami marketingovych akei plati uvedené pofadi prednosti: 1. Podminky cenovych a marketingovych akci, 2. Podminky
jednotlivych sluzeb, 3. Cenik, 4. VP a Informace pro Ugastnika, 5. Reklamaéni fad, nebo dle dohody jinak. Objednanim nebo aktivaci
jednotlivych sluzeb potvrzu1e Utastnik svij souhlas a seznameni se nejen se VP, ale | podminkami viech objednanych sluzeb.

2.30 Zmény sluzeb — je mozné provadét pisemnou formou s podpisem Ugastnika, osobné s ovéfenim dokladu totoZnosti, telefonicky po ovéfeni
Heslem, nebo elektronicky pres Klientskou aplikaci s autorizaci Hesla.

2.31 Vy&si moc - se rozumi nepfedvidatelné a neodvratitelné okolnosti a udélosti branici do¢asné nebo trvale spinéni povinnosti stanovenych
Ugastnickou Smiouvu, Smiuvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vili smluvni strany postizené Vy3si moci a jestlize nemohly byt tyto
okolnosti nebo jeji nasledky danou smluvni stranou odvraceny ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které lze rozumné v dané situaci poZadovat.
Za zasah Vy38i moci jsou povaZovany zejména pfipady nouze na celostatni nebo mistni (rovni, poZary, zaplavy, extrémné nepfiznivé poasi,
valky a Zivelné katastrofy znaéného rozsahu majici piimé disledky pro pinéni smluvni strany.

2.32 Zakon o elektronickych komunikaci - je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, kterym se fidi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
(i) Poskytovatel je opravnén a povinen

3.1 Uvést do Ugastnické Smlouvy, nebo pfedavaciho protokolu vedkeré informace, které jsou nutné k provozu objednanych sluzeb.

3.2 Zfidit a poskytovat Uéastnikovi objednané sluzby v souladu s Ugastnickou Smlouvou, VP a parametry sluZeb.

3.3 Bez zbyteéného odkladu odstrafiovat pfipadné Poruchy na své siti a udrzovat svoji Sit v provoznim a technickém stavu tak, aby byly veskeré
Ugastnikem objednané sluzby v souladu s parametry uvedenymi ve VP, Ceniku a ZoEK.

34 Informovat Ugastnika 0 zméngé Sm!ouvy, smluvnich podminek sluzeb a VP nejméné 1 mésic pfed ucinnosti téchto zmén.

3.5 Informovat Uéastnika o jeho prévu vypovédét Smlouvu ke dni vstoupeni v platnost zmén dle bodu 3.4, tohoto ¢lanku, pokud by tyto zmény
vedli ke zhor3eni postaveni Ugastnika a nebyli Utastnikem akceptovény. Toto se nevztahuje na zmény vyvolané zménou platnych pravnich
predpisi, nebo rozhodnuti pfislusného spravniho organu.

3.6 Vystavovat vyuctovani cen za objednané sluzby Ugastnika v daném obdobi a toto vyGétovani umistit do Klientské aplikace, odkud si jej miize
Ucastnik stahnout, nebo jej zaslat elektronicky na emailovou adresu uvedenou v karté Ugastnika. Na vyuétovani uvadét veskeré nalezitosti die
§ 28 Zakona o dani z pfidané hodnoty.

3.7 Meénit parametry své sitd za uelem fadného poskytovani svych sluzeb, véetné zmén pristupovych (daji TCP/IP Ugastnika a koncového
zafizeni.

3.8 Prerusit, nebo omezit poskytovani sluzeb Ugastnikovi, jestlize viivem jeho jednani by mohlo dojit k poskozeni sité Poskytovatele, ohroZeni
bezpetnosti provozu sluzeb Poskytovatele, nebo by bylo v rozporu se Smluvnimi dokumenty, nebo jinymi pravnimi pfedpisy.
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3.9 Omezit, nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud je Ugastnik v prodleni se zaplacenim ceny za pfislusnou Sluzbu i poté, co byl
Poskytovatelem vyzvan k nahradnimu terminu zaplaceni. Ugastnik je povinen hradit za vedkeré naklady Poskytovatele spojené se zaslanim
upozornéni na zaplaceni v prodleni dle Ceniku.

3.10 V pfipadé opakovaného prodleni se Unradou vyigtovani ceny, je Poskytovatel opravnén s okamzitou platnosti odstoupit od Smiouvy.

3.11 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluZeb nebo omezit Ugastnikovi pfistup k objednanym sluzbam, dozvi-li se, ze Ugastnik
objednané sluzby uZiva v rozporu se smluvnimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i v rozporu s dobrymi mravy a Ugastnik v
tomto jednani pokracuje i po pfedchazejicim upozoméni.

3.12 Poskytovatel poskytovani sluzby na Zadost Ugastnika sluzby obnovi, jestlize divod preruseni ¢ omezeni poskytovani sluzby pomine.
Obnovené poskytovani sluzby miZe byt podminéno zaplaceni manipulacniho poplatku, nebo néklad( Poskytovatele s dohledanim Zavady,
kterou Ugastnik zpGsobi svym jednanim. Jeho vysi stanovi Cenik.

3.13 Odmitnout uzavieni Smluvnich dokument( s Uéastnikem, nebo zajemcem o sluzby, pokud je v prodleni s Uhradou vylétovani za objednané
sluzby, ma u Poskytovatele jakoukoliv pohledavku, je veden v databazi neplatiéd, vstoupil do likvidace, nebo probiha proti nému insolvencni
fizeni.

3.14 Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Uastnikovi vznikne v diisledku perudeni sluzby nebo vadného poskytnutl sluzby (podle § 64 odst.
12 zékona o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb.). Poskytovatel neodpovida za usly zisk nebo jiné ztraty Ugastnika.

3.15 Poskytovatel neodpovida za obsah pienaSenych zprav a dat Ugastnika.

3.16 Poskytovatel je opravnén upravit, nebo zménit programovou skladbu sluzeb pfevzatého televizniho vysilani, zejména u sluzby IPTV a HD
kabelova televize z divodi zmén u dodavatelll téchto sluzeb, zejména viastnikii autorskych prév.

3.17 Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch a zavad, pokud k témto staviim doslo nasledkem neopravnéného, nebo neodborného zachazeni
Uéastnika. Za Poruchu se povaZuije stav, ktery zplisobi omezeni, nebo nefunkénost poskytovanych sluzeb.

3.18 Poskytovatel je opravnén vy(dtovat zajemci o sluzby marny vyjezd technického pracovnika dle Ceniku, pokud si zjemce objedna navstévu
technického pracovnika Poskytovatele za Uéelem technického prizkumu a tuto navstévu u Poskytovatele zrusi v dobé kratSi nez 24 hodin
pfed dohodnutym terminem, nebo nebude v dohednutém ¢ase pfitomen.

3.19 Poskytovatel je opravnén vy(iétovat Ugastnikovi marny vyjezd technického pracovnlka dle Ceniku, pokud si Ugastnik objedna navitévu
technického pracovnika Poskytovatele za (iéelem odstranéni Poruchy, servisu apod. a tuto navstévu zrudi v dobé kratsi nez 24 hodin pfed
dohodnutym terminem, nebo nebude pfitomen, nebo Porucha nebude na strané Poskytovatele.

(i) Ugastnik je opravnén a povinen
3.20 Ugastnik se zavazuje uZivat sluzbu v souladu s témito V$eabecnymi podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem &, 127/2005Sb., o elekironickych komunikacich.
3.21 Ugastnik je povinen pfijmout takova opatfeni, ktera povedou k ochrané jeho pfenasenych dat a to napf. kédovanim, nebo Sifrovénim,
zplisobem zachovani kompatibility se Siti Poskytovatele.
3.22 Uastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu bude Gétovat cenu dle Smlouvy a platného Ceniku.
3.23 Ucastnik je povinen si pfed uzavienim Smlouvy zajistit souhlas viastnika (spravee) nemovitosti opravnéného k vydavani stanoviska
k provedeni nezbytnych (prav za (elem zfizeni sluzby pro Ugastnika v souladu s pfisludnymi ustanovenimi § 104 zak. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich v platném znéni a zajisténi nerusenych provoznich podminek jako je napajeni zafizeni zdrojem elektrické
energie, ochrana proti vnéjsim vlivim, ochrana proti odcizeni.
3.24 Ugastnik neni opravnén zasahovat do zapojeni a konfigurace Koncového zafizeni, nebo jiné zapijéené technologie Poskytovatele.
3.25 Pfipojeni k siti Poskytovatele pomoci jinych zafizeni neZ zafizeni schvalenych a otestovanych Poskytovatelem je vyhradné na viastni
zodpovédnost Ugastnika. Seznam zafizeni je uveden na www.cznet.cz, v sekci technicka podpora, pod oznagenim ,podporovan zafizeni".
3.26 Uastnik je povinen zajistit Poskytovateli, nebo jeho povéfenym osobam, pfistup do mist, v némz se nachazi instalované telekomunikaéni,
nebo koncové zafizeni Poskytovatele a to kdykoliv a bez omezeni, za Ugelem kontroly stavu, oprav, Udrzby, nebo modernizace a to at jiz ma
sam k danému mistu viastnické, i jiné pravo. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli souhlas s pfipadnym pfiméfenym pfekonani pfekazek
nutnych k pfistupu k jeho zafizeni a prohlasuje, Ze pipadné nasledky tohoto postupu nejsou Skodou.
3.27 Ugastnik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstrariovani zavad pfisludného komunikaéniho zafizeni a oznacuje
zaméstnanciim Poskytovatele nebo jeho smiuvnim partner(m skryté silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina zafizeni & vedeni.
3.28 Utastnik bez zbyteéného odkladu oznami Poskytovateli, na uvedenych kontaktech Poskytovatele, veskeré zavady vzniklé na zafizenich
verejne komunikacni sité Poskytovatele, véetné Koncoveho zafizeni, nebo ztratu &i poskozem téchto zafizeni.
3.29 Ugastnik odpovida za Skodu zpiisobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v rémci poskytované sluzby Poskytovatelem Fadné piedan a
to dle pfisiusnych ustanoveni obecné zavaznych prévnich pedpisu.
3.30 Pferuseni poskytovani sluzeb z divodi na strané Ugastnika, nezbavuje Ugastnika povinnosti platit poskytovateli uhradu za sluzby dle
Smiouvy v piné vysi.
3.31 Ugastnik se zavazuje si na své naklady zajistit, nebo bezplatné Poskytovateli zajistovat elektrické napéjeni a vhodné provozni podminky pro
provoz telekomunikaéniho, nebo koncového zafizeni Poskytovatele.
3.32 Ugastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach svych identifikaénich (dajd, kontaktnich Gdaji anebo dorutovaci
adresy.
3.33 Ugastnik souhlasi s piipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele ve prospéch tfetich osob.
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3.34 Ugastnik se zavazuje uZivat poskytované sluzby vyluéné pro své osobni potfeby. Uastnik neni opravnén umoznit vyuzivani poskytovanych
sluZeb tfetim osobam, vyjma osob, které s Ugastnikem sdileji spoleénou domacnost. Nedodrzeni tohoto zavazku mé charakter poruseni
zakona a jako takoveé je sjednani napravy vymahatelné soudni cestou. Ugastnik na sebe bere veskerou trestnépravni odpovédnost.

V takovémto pfipadé je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy$i 15.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Poskytovatel je
opravnén od Ugastnické Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté. Ugastnik nese odpovédnost za
Skody vzniklé z disledku neopravnéného vyuzivani sluzby tfetimi osobami a tyto $kody nejsou kryty narokem na smiuvni pokutu.

3.35V piipadé vady na dodavané sluzbé (Porucha, prerueni provozu, snizen4 kvalita apod. je Uastnik povinen prokazatelnym zplsobem
oznamit tuto skute¢nost Poskytovateli v souladu se Smlouvou, VP, nebo provoznim Fadem pro poskytovanou sluzbu.

3.36 Ugastnik neni opravnén pretéZovat, nebo narusovat integritu Sité Poskytovatele napf. tim, Ze bude distribuovat do Sité Poskytovatele
multicast provoz, viry, skenovat porty, ohroZovat bezpeénost a integritu tietich osob, uZiva sluzby v rozporu s dobrymi mravy, pretézuje Sit
\{ice jak 200 spojenimi souéasné apod. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén pFijmout opatfeni, véetné omezeni, nebo odpojeni
Ugastnika.

4, Platebni podminky, vytétovani a ceny za sluzby

4.1 Ugastnik je povinen platit za poskytnuté sluzby, jejichz vyse je uvedena ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén zménit ceny sluzeb v pfipadé
zmén pravnich predpist, nebo zakond,

4.2 Ceny za sluzby jsou G¢tovany od 1. dne v mésici, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla podepsana Smiouva, nebo pfedavaci protokol.
Zatatek Uctovani sluzeb maze byt i od jiného terminu, pokud je toto uvedeno ve Smiouvé.

4.3 Vyctovani sluzeb Poskytovatel provadi k 1. kalendafnimu dni v mésici, pokud nebyl ve Smlouvé dohodnut jiny termin. Vyuétovani obsahuje
ceny za vSechny sluzby, pfipadné za objednané zbozi a sluzby tfetich stran. Poskytovatel je opravnén v aktualnim vyuctovani vylétovat i ceny
za objednané, nebo poskytnuté sluzby, které nebyly zahrnuty v pfedchozich vytétovani. Vytgtovani je poskytovano v elektronické podobé a je
umisténo v Klientské aplikaci. Poskytovatel je taktéZ opravnén zasilat vy(étovani emailem na emailovou adresu Uéastnika, ktera je uvedena
v Karté Ugastnika, nebo ktera je uvedena ve Smlouvé. Na zadost Ugastnika mize byt vydctovani zaslano také v papirové podobé za cenu dle
Ceniku.

4.4 Pokud neni ve Smlouvé, nebo v téchto VP uvedeno jinak, je veskeré vyiétovani splatné 15. den v daném kalendaiim mésici, nebo 14 dn(
ode dne dorueni vytétovéni. Za dorucené vyiétovani se mé jeho vystaveni Poskytovatelem a umisténi do Klientské aplikace, nebo zaslani
na email Ugastnika uvedeny na Smiouvé. Poskytovatel neni povinen o tomto zasilat upozornéni,

4.5 Uhrazenim vy(étovani za objednané sluzby se rozumi pfipsani celkové vy3e ceny za sluzby na bankovni Géet Poskytovatele, véetné uvedeni
spravného variabilniho symbolu platby. V pfipadé uvedeni nespravného variabilniho symbolu platby se Ugastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli naklady spojené s dohledanim platby dle Ceniku, V pipadé astecné uhrady za vy(iétovani bude tato éastka pouzita prednostné
k zapoéteni n&klad(i Poskytovatele na dohledani platby, nebo na pohledavky viéi Ugastnikovi s ¢imz Ugastnik vyslovné souhlasi.

4.6 V pripadé jakéhokoliv nedoplatku, nebo castetné thrady za sluby, je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi omezit, nebo pferusit veskeré
sluzby a pozadovat po ném smluvni pokutu dle Ceniku.

4.7 V pripadé prodieni Ugastnika s uhrazenim Vyiétovani o vice jak 1 den, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve
vySi 150 K& a trok z prodleni ve vy$i 0,1 % z dluzné castky za kazdy zapotaty den prodleni az do Upiného zaplaceni. V pfipadé prodieni
s uhrazenim vydctovani o vice jak 30 dnd, je Poskytovatel opréavnén gtovat Uéastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K&. Dojde-li v pfipadé
Smlouvy na dobu urcitou, nebo na dobu neurtitou s dohodnutou dobou jejiho trvani k prodleni s uhrazenim vyiétovani o vice jak 60 dnd, je
Ucastnik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy8i 20% z celkové ceny soutu mésiénich pausald, od doby omezeni sluzeb az do
konce sjednané doby Smlouvy,

4.8 Zaslani upominky v pfipadé prodieni s Uhradou vyiétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku. V pfipadé prodleni delgim jak 14 dnil po
splatnosti vyGétovani je Poskytovatele opravnén pozadovat po Ugastnikovi Ghradu vzniklych naklad spojenych s vymahanim pohledavky,
které se Ugastnik zavazuje uhradit.

4.9 Poskytovatel je opravnén pouzit na pokryti pohledavek a nedoplatkii Ugastnika Vratnou zalohu. V pfipads, ze dojde k poklesu vyse Vratné
zélohy, je Ugastnik povinen na vyzvu Poskytovatele doplatit rozdil plvodni vySe a aktualni vyse Vratné zalohy. V pfipadé, ze nedojde ze
strany Ugastnika k doplaceni Vratné zalohy, je Poskytovatel opravnén omexzit Uéastnikovi jeho sluzby.

4.10 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho souhlasu Poskytovatele zapocist proti pohledavce Poskytovatele na zaplaceni ceny sluZeb, jeji Gasti
¢i zélohy na ni, zadnou pohledavku &i jeji Gast za Poskytovatelem, jiz je véfitelem.

4.11 Pfesahne-li doba prodieni U¢astnika se zaplacenim Vyi&tovani 90 dn, je Poskytovatel opravnén poZadovat vedle smluvnich pokut
uvedenych v téchto VP téZ2 smluvni pokutu za hrubé porudeni Smlouvy ve vysi 6.000 K&.

4.12V pripadé, Ze je v prodleni s Ghradou ceny za vy(étovani o vice jak 30 dni, je Poskytovatel opravnén tuto informaci poskytnout pfislugnému
registru dluznik(. Ugastnik s timto souhlasi podpisem Smiouvy.

5. Reklamace

5.1 Ugastnik je opravnén uplatnit Reklamaci na objednaneé sluzby, nebo na vyiétovani ceny. Reklamace probihaji dle téchto VP a jsou podavany
pisemné, na adrese Zakaznického centra. Ugastnik miize pouzit formulaF pro Reklamace, ktery je k dispozici na www.cznet.cz, v sekci
dokumenty.

5.2 Reklamace musi obsahovat zejména: identifikacni Udaje Udastnika, éislo Smiuvni dokumentace, popis Reklamované sluzby, nebo divody
Reklamace vytétovani s uvedenim &isla vyGétovani (faktury).
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5.3

54

5.5

5.6

5.7

Ugastnik je povinen uplatnit Reklamaci bez odkladu, nejpozdaji do 2 mésicli ode dne doruéeni vyGétovani, nebo Poruchy, jinak narok na
Reklamaci zanika.

Za zatatek Poruchy se ma prokazatelné nahlaseni na Technickou podporu Poskytovatele pfi jejim trvéni a to v dob& Po-Ne, 7-23 hod. Do
doby trvani Poruchy se zapogitava jen doba, po kterou je k dispozici Technické podpora Poskytovatele Po-Ne, 7-23 hod. Porucha je ukoncena
oznamenim Poskytovatele, nebo Utastnika, Ze Porucha jiz nepfetrvava, nebo taktéz podepsanim servisniho listu pfi osobni navitéve
technického pracovnika Poskytovatele, kde je tento stav uvedeny. Do doby Poruchy se nezapogitava doba do 60min., vznikla éekanim na
provafeni funkénosti sluzeb. Do doby Poruchy se takté? nezapogitava prodleva v komunikaci zpiisobena Ugastnikem, Porucha na strané
Ugastnika, doba, po kterou neni technickym pracovnikiim Poskytovatele umoznén pfistup k instalované technologii Poskytovatele (zejména
do objektu UZivatele, nebo tfetich stran, kde je instalovana techno!ogie Poskytovatele uréena pro provoz sluzeb Ugastnika), preruseni
dodavky sluzeb z divodu planované drzby Sité Poskytovatele, které je uvedeno na www.cznet.cz, v sekci technicka podpora, nebo kazdé
pondéli mezi 1:00 - 5:00 hed., vy33i moci, vypadkem elektrické energie napajejiciho zarizeni Poskytovatele v objektu Ugastnika, nebo

v objektu tfetich stran, kde bylo instalovano zafizeni Poskytovatele slouziciho pro Ugastnika.

Reklamaci vyfizuje Poskytovatel bez zbyteéného odkladu a bude informovat Ugastnika nejpozdéji do 1 mésice od jejiho podani. V pfipads, ze
vyfizeni Reklamace podléha projednani se zahraniénim dodavatelem, nebo provozovatelem, je Reklamace vyfizovana do 2 mésict od jejiho
podani. Reklamace se vyfizuje pisemné.

Podani Reklamace nema odkladny Géinek a Ugastnika nezbavuje povinnosti uhradit Reklamovanou cenu a vyiétovani za objednané sluzby

v pIné vysi.

Poskytovatel ma pravo Ugastnikovi vyétovat veskeré marné naklady spojené s vyfizovanim neopravnéné Reklamace, pokud se prokaze, Ze k
vadnému pinéni doslo v dlsledku poruseni Smluvni dokumentace, VP, ZoEK, nebo nenastalo viibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla
Porucha zplisobena tfeti osobou z diivodi nedodrzeni podminek Smiuvni dokumentace ze strany Ugastnika.

6. Technicka podpora a provoz sluZeb

6.1 V pfipadé technickych dotaz( nebo problémd s provozem sluzeb nabizi Poskytovatel bezplatnou technickou podporu, ktera je dostupna pies
web formulaf na www.cznet.cz, v sekci technicka podpora, nebo tel. éisle +420 840 500 600 (Po-Pa, 8-17 hod., mimo tuto dobu je moznost
nahlageni zavady, nebo si poslechnout zévady v siti a to non-stop, pfipadné na dalSich tel. éislech uvedenych na www.cznet.cz, v sekci
kontakty, pro pfipad dotazi mimo béznou pracovni dobu Po-P4, 17-23 hod., So-Ne, svatky, 7-23 hod.).

6.2 Reakéni doba technické podpory je obvykle do 60 min. ve vy3e uvedené dobé.

6.3 Informace pro nastaveni koncovych zafizeni podporovanych Poskytovatelem nebo dalsi navody Ize nalézt na www.cznet.cz, v sekei technicka
podpora.

7. Kvalita sluzeb

7.1 Poskytovate! poskytuje kazdému Ugastnikovi Minimalni zaruéenou drove sluzeb. Standardni minimaini zarugena uroven kvality sluZeb je
94% za mésic pro vSechny poskytované sluzby, pokud neni mezi Poskytovatelem a Uéastnikem dohodnuto jinak.

7.2 Uroven kvality sluZeb se vypoditava pomérem doby, mezi kterym je sluzba UZivateli bez Poruch dostupna a délky jednoho kalendafniho
mésice vyjadiena v procentech (celkovy pocet hodin v kalendainim mésici — poget hodin v mésici, po které trvala Porucha x 100 : pocet hodin
v kalendainim mésici.

7.3 Ucastnik bere na védomi, ze sout:asné vyuzivani IPTV televize a dalsich sluZeb, které jsou spoleéné distribuovany po siti Poskytovatele,
mohou mit vliv na vyslednou rychlost pfipojeni v Pfedavacim misté. Stejné tak vytizenim nékterych jinych sluzeb Uastnikem miize byt
ovlivnéna kvalita IPTV televize, nebo dalich sluzeb, které jsou soucasné distribuovany po siti Poskytovatele. Za takovéto pfipadné snizeni
kvality je vzdy odpovédny Ugastnik.

7.4 Poskytovatel neruci za kvalitu sluzeb dodavanych tfeti stranou. Zejména se jedna o dodavatele pfevzatého televizniho vysilani. Poskytovatel
taktéz neruci za kvalitu jakychkoliv sluzeb poskytovanych tfeti stranou pomoci sité Poskytovatele.

8. Smlouva, ukonéeni, odstoupeni

8.1 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, pokud neni Smlouvou dohodnuto jinak.

8.2 Smlouva se uzavira na dobu neurditou s dohodnutou dobou minimalniho trvani smluvniho vztahu uvedeného ve Smlouvé, nebo na dobu
uréitou a to tak, Ze smluvni vztah zanika uplynutim posledniho celého kalendafniho mésice, dle délky smluvniho vztahu, na kterou byla
Smlouva uzaviena. Pfesna délka smluvniho vztahu je specifikovana ve Smiouve.

8.3 V pribéhu smiuvniho vztahu je moZné rozsah objednanych sluzeb rozsifit dohodou smiuvnich stran. Neni-li obéma stranami sjednano jinak,
nabude takova zména ginnosti k prvnimu dni nasledujiciho kalendafniho mésice po uzavfeni dohody o zméné Smiouvy. Pro objednani
nékterych sluzeb a kombinaci sluzeb mize byt pozadovano uzavieni nové nebo dalsi Smiouvy.

8.4 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy nebo navrhu na zménu Smlouvy spocivajici v rozsifeni poskytovanych sluzeb, pokud je
Ucastnlk v prodleni se spinénim nékterého ze svych zavazkd viiéi Poskytovateli, a to i tehdy, nejedna—ll se o zavazek z téZze Smlouvy, nebo je
Ugastnik vedeny jako dluznik v nékteré z databazi diuZnik( tfetich stran. Poskytovatel je opravnén odepfit uzavieni Smlouvy nebo odmitnout
névrh na zménu Smlouvy spodivajici v rozéifeni poskytovanych sluZeb téz z technickych nebo provoznich diivoda.

8.5 Pi ukonéeni Smlouvy podle bodu 8.3 v pfipadé, Ze je misto plivodni Smlouvy uzavfena nova Smlouva se stejnym nebo vy$Sim celkovym
plnénim, nehradi Ugastnik za pivodni Smlouvu Zadné poplatky.
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8.6 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze nesdéli-li ani jedna ze smluvnich stran, Ze nema zéjem na dalSim trvani Smlouvy nejpozdéji 2 mésice
pred ukonéenim G¢innosti Smlouvy, plati, Ze se Smlouva méni na Smlouvu na dobu neurditou. PH prodlouZeni smluvniho vztahu je smiuvni
vztah podfizen parametrim a cenam sluzeb sjednanych ve Smlouvé, pokud neni ve Smiouvé vyslovné uvedeno jinak.

8.7 Smlouvu je mozné kdykoliv ukongit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné ukonéeni smiuvniho vztahu je mozné pouze z dlivod(
stanovenych Smlouvou, témito VP, nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

8.8 Poskytovatel je oprévnén odstoupit od Smiouvy, pokud Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno
a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti
ve smyslu §122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi zakonem prohlageného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce)
prodejem podniku. V téchto pfipadech je Poskytovatel sou¢asné s odeslanim oznameni o zrudeni Sluzby opravnén omezit, pfipadné té2
prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozoméni. Dale je mozné od Smlouvy odstoupit z diivod( porugovani povinnosti
Ugastnika. Ugastnik tmysiné uved! nespravné osobni nebo identifikadni udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu

8.9 za Sluzbu uvedenou ve vyiétovani ceny; zrusit SluZbu je moZné pouze po prokazatelném upozoméni Ugastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyaétovani ceny po Ih{té splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné dvou nezaplacenych vylétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré diuzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva
vypoveéd Poskytovatele platnosti a icinnosti a poskytovani SluZeb bude automaticky obnoveno. Taktéz je mozné odstoupit od Smlouvy
z divod prekazky pinéni, kdy dal$i poskytovani Sluzeb nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich, nebo ekonomickych divod(
spravedlivé poZzadovat.

8.10 Vypoveéd musi byt pisemna a dorucena druhé smluvni strané na jeji doru¢ovaci adresu v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

8.11 Smluvni strany si sjednavaji, Ze vypovédni doba Smiouvy je 2 mésice a bézi od posledniho dne v mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

8.12 Pokud Ugastnik uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu na dobu uréitou a dojde-li z divodu na strang Ugastnika k jejimu ukongeni pred uplynutim
obdobi, na které byla siednéna, je Poskytovatel opravnén vyuétovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vySi 1/5 celkového souttu plateb, které
zbyvaji od konce Gginnosti Smlouvy do doby konce trvani sjednané Smlouvy, nebo zavazku. Pokud Ugastnik obdrzi od Poskytovatele slevu na
koncove zafizeni, zfizeni sluzby, nebo jinou vyhodu, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Ugastnikovi tihradu ceny zafizeni, pomémné
slevy, nebo nakladli na dotované zfizeni sluzby.

8.13 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestiize Ugastnik Poskytovateli pfi uzavirani Smlouvy, pfip. pfi jednani o jeji zména, sdéli
nepravdive skutecnosti, podstatné skutecnosti zamici nebo se pokusi Poskytovatele uvést v omyl.

8.14 Ugastnik je opravnén navrhnout Poskytovateli uzavieni dohody o pfed¢asném ukonceni smluvniho vztahu. Poskytovatel neni povinen navrh
Ugastnika pfijmout nebo méze podminit pfijeti navrhu zaplacenim odstupného.

8.15 Pfi uzavieni, nebo zméné Uastnické Smiouvy pomoci prostfedki komunikace na dalku, nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, ma
Ugastnik pii spinéni zakonnych predpokladi pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu do 14 dnd, ode dne kdy od Poskytovatele obdrzi
informace o podstatnych nélezitostech Smlouvy a to zpisobem uvedeni v Ucastnické Smlouvé, nebo zpiisobem, ktery si Uéastnik zvolil pro
zasilani vyUctovani. Toto neplati v pfipadé, kdy si Ugastnik vyslovné objednal zastupce Poskytovatele za (ielem instalace sluzby a uzavfeni
Ugastnické Smlouvy. Odstoupi-li Ugastnik v dobé, kdy jiz Poskytovatel zacal Ugastnikovi poskytovat na jeho zadost své sluzby, je Ugastnik
povinen uhradit Poskytovateli cenu, nebo jeji ¢ast za poskytnuté pinéni. Za Zadost Ugastnika se ma prevzeti sluzby podepsanim Pfedavaciho
protokolu sluzby.

8.16 Po ukonceni smluvniho vztahu je Ugastnik povinen vratit Poskytovateli na své naklady a nejpozdéji do 14 dnli veskeré zapijcené zafizeni a to
na adresu Zakaznickeho centra Poskytovatele uvedeného na www.cznet.cz, v sekci kontakty. V pFipad& vraceni poskozeného,
nekompletniho, nebo opotfebovaného zafizeni nad miru jeho b&2ného opotiebeni, nebo v pfipadé nevraceni zaplijéeného zafizeni ani po
marme vyzvé k jeho vracenl, je po uplynuti 30 dnli od konce ginnosti Ugastnické Smiouvy Poskytovatel opravnén vyuétovat Ugastnikovi
smluvni pokutu do vySe ceny zapdj¢eného zafizeni, ktera je uvedena na Smluvnich dokumentech a pfipadné dale Gétovat drok z prodleni
Ghrady smluvni pokuty ve vy3i 0,1% za kazdy zapocaty den prodieni.

8.17 V pfipadé umrti Uastnika zanika smiuvni vztah dnem smrti Uastnika.

9. Ochrana Osobnich udaji, Provoznich (idaji a Lokalizaénich adaji

9.1 Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizatné bezpeénost poskytovanych Siuzeb s ohledem na ochranu Osobnich Gdaji Ugastnika
v souladu se Zakonem o ochrané osobnich (dajl, a dale ochranu Provoznich (idaji a Lokalizaénich (dajii a davémost komunikaci
soukromych, fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzeb v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

9.2 Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje pro Ucely smiuvniho vztahu, tedy pro Géely poskytovani Sluzby, zajisténi
dostupnosti Sluzby, vyuétovani Sluzby, identifikace zneuZiti Sluzby apod.

9.3 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Gdaje Ugastnikdi v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Gdajl, za Géelem Fadného plnéni
povinnosti plynoucich ze Smiuvnich dokument, a to po dobu nezbytné nutnou i po ukonéeni platnosti Smluvni dokumentace. S Osobnimi
Udaiji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby na zakladé zakona nebo Smlouvy s
Poskytovatelem, a to zejména pokud provozovatelé vefejnych komunikagnich siti a Poskytovatelé vefejnych komunikaénich sluzeb, je-lito
nezbytne pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti a ke vzajemnému vyiétovani, popfipadé identifikaci zneuzivani Sité, pokud provozovatelé
vefejné dostupné informacni sluzby nebo Poskytovatelé seznami Ugastnikii; pokud treti subjekty za (&elem vymahani pohledavek
Poskytovatele za Ugastnikem; pokud jiné subjekty v pfipadé, kdy povinnost zpfistupnit Osobni (idaje vyplyva z platnych pravnich pFedpisc.
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9.4 Uéastnik dale Poskytovateli udéluje souhlas se zpracovanim Osobnich Udaji, Provoznich Udaji a Lokalizacnich Gdajd v rozsahu, ve kterém
byly poskytnuty, po dobu trvani Smlouvy k nasledujicim Géeltim: vydani seznamu Utastniku, veskeré marketingové a obchodni Géely, véetné
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a prizkumi trhu.

9.5 Ugastnik je opravnén vyslovit sviij nesouhlas se zpracovanim Osobnich udajl dle tohoto ¢lanku VP a to v pfislusné Smiouvé.

9.6 Ucastnik ma pravo na informace o Osobnich udajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych v pfislugnych ustanovenich Zakona o ochrané osobnich daji.

9.7 Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel ma pravo zpracovavat Provozni (idaje nezbytné pro vy(iétovani ceny za Sluzbu poskytnutou do
konce doby, béhem niz mdze byt (hrada vymahana.

9.8 Ugastnik bere na védomi, Ze provozovatelé siti a Poskytovatelé sluZeb elektronickych komunikaci si mohou vzéjemné predavat v nezbytnem
rozsahu data souvisejici s poskytovanim Sluzby, zejména Gdaje o Ugastnicich spojeni, pro zajisténi propojeni a pfistupu k Siti, ke
vzajemnému vylétovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci.

9.9 Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel vyhradné v ramci zajisténi diikazl o uskutecnéni transakei, zajidténi prav Poskytovatele, tréninku
zaméstnanc(, nebo ostatnich spolupracovnikil Poskytovatele, monitorovani vnitfni kvality sluZeb, monitoruje hlasovou a elektronickou
komunikaci s Ugastnikem. Monitorovanim se rozumi nahravani hovorl, uchovavani datové korespondence a datového provozu.

10. Reseni spori

10.1 Spory mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vyplyvajici ze Smlouvy fesi, v rozsahu své zakonem vymezené plsobnosti, Cesky telekomunikadni
Urad v fizeni vedeném podle § 129 zakona o elektronickych komunikacich na navrh kterékoli ze smluvnich stran ato i v pfipadé fedeni sporu
se zahrani¢ni osobou.

10.2 Smiuvni strany se dohodly, ze spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni, jejichz feSeni zakon nesvéfuje Ceskému telekomunikagnimu
Gfadu, bude Fesit obecné prislusny soud podle mista podnikani Poskytovatele a to i v pfipadé feSeni sporu se zahranicni osobou.

11, Zavéreénaa prechodna ustanoveni

11.1 Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

11.2 Veskere pisemnosti Poskytovatele jsou Ugastnikovi zasilany prostednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na aktualni adresu uvedenou
v Klientské aplikaci, nebo ve Smiouvé. Pokud se pisemnost nepodari Ugastnikovi na uvedenou adresu dorugit, povaZuje se za dorucenou
odmitnutim prevzeti zasilky Uéastnikem nebo marnym uplynutim Ihity uréené k jejimu vyzvednuti Poskytovatelem po3tovnich nebo kuryrnich
slueb, i kdyZ se o ni Uastnik nedozvédé, nejpozdéji viak jejim vracenim Poskytovateli. Doru¢ovani pisemnosti miiZe byt provadéno i
elektronicky, na emailovou adresu, kterou Ugastnik uvede do Smlouvy pro tento el a jestlize o tento zplisob komunikace vyslovné pozada.
Za okamzik doruceni emailu se povazuje jeho pfijeti serverem pfijemce.

11.3 Uastnik si tyto VP dlikladné pecetl a vyslovné je ve smyslu §1753 Obcanského zakoniku pfijima. Na ditkaz toho k nim pfipojuje svij podpis
ve Smlouvé.

11.4 Tyto VP jsou Gcinné od 8. 2. 2014

V Praze dne 30. 12. 2013

Provozovatel sité Cznet.cz,

Jifi Dolezal

B
Misto, Dne: Ugastnik, nebo jeho opravnény zéstupce
Stranka 727
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Souhlas s umisténim telekomunikagniho zafizeni poskytovani vefgjnych sluZeb elektronickych komunikaci

SOUHLAS S UMISTENIM, INSTALACI A PROVOZEM TELEKOMUNIKACNIHO ZARIZENI

Vydavany v souladu s pfisiusnymi ustanovenimi §104 zak. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Ugastnik: (2adatel o sluzby poskytovatele)

Vlastnik nemovitosti: (vyplfiuje majitel objektu)

Adresa nemovitosti: (pokud se lidi od adresy vlastnika nemovitosti)

Viastnik nemovitosti souhlasi, aby Poskytovatel vefejnych siuzeb elektronickych komunikaci:

Cznet.cz, Jifi Dolezal, Na Slovance 1130/6, Praha 8 (provezovna: Pod Vodarenskou v&Zi 2, Praha 8), 16:66028990, Di¢:CZ7602240118, Tel:
226 517 200-204 Email: sales@cznet.cz

v pfedmétné nemovitosti:
- proved| instalaci bezdratového telekomunikaéniho zafizeni na stfese pfedmétné nemovitosti, nebo instalaci datovych,
pfipadné koaxidlnich kabell
- proved| napojeni na stavajici elekirické, datové, koaxialni rozvody
- provozoval telekomunikaéni sluzby pomoci instalovaného telekomunikaéniho zafizeni

- provadél servis a udrzbu instalovaného telekomunikaéniho zafizeni
- informoval obyvatele nemovitosti o dostupnosti telekomunikaénich sluZeb

Prohlaseni poskytovatele:

Vegkeré instalované telekomunikaéni zafizeni bude uréeno pro vaechyn zajemce, ktefi projevi zajem o sluzby Poskytovatele.

instalace a technické prace budou provadény s pfihlédnutnim k aktualnimu stavu nemovitosti jako jsou platné zaruky apod.

Pii instalaci budou veskeré schvalené a poZadované postupy, normy a ostatni pravni predpisy o vystavb&, ochrané a Zivolni ho prostredi.

Po provedeni potfebnych praci v predmétné nemovitosti Poskytovatel provede uklid dotéenych prostor a uvedeni do pivodniho stavu, nebo do
nalezitého stavu dle § 104, odst. 7., zak.6. 127/2005 Sb., zakona o elektronickych komunikacich.

Veskeré pripadné Skody na nemovitosti, nebo jejim prisludenstvi, vzniklé v souvislosti se stavbou, provozem, opravami, zménou, nebo
odstrafiovanim telekomunikaénich zafizeni dle tohoto souhlasu se Poskytovatel zavazuje uhradit, nebo uvést do puvodniho stavu a to nejpozdéji
do 30 pracovnich dni ode dne oznameni o vzniku t&chto Skod vlastnikem objektu, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

7 tohoto Souhlasu s umisténim telekomunikaéniho zafizeni nevyplyvaji pro viastnika objektu 74dné finanéni zavazky.

Po instalaci telekomunikaéni technologie umozni viastnik nemovitosti v souladu se znénim § 104, odst. 6., odst. 12, citovaného zakona pfistup k
technologii poskytovatele za Ggelem servisnich zasahu, pfipadné Gdrzby.

Viastnik objektu se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného projednani s Poskytovalem, neumozni jakékoliv tfeti osobé instalaci takového
telekomunikagniho zafizeni, které by svym provozem mohlo technicky omezit, nebo rusit provoz sluzeb Poskylovatele. Poskytovatel se pisemné&
vyjadFi do 14 dni.

Uhrada za instalaci zafizeni, uZivani sluzeb sadatele bude vidy zélezitosti vyluéné Zadatele a Poskytovatele.

Napajeni instalovaného telekomunikagniho zafizeni bude dodavano ze spolegného rozvodu ve spol,prostorach.

Spotieba el.energie je nejvyse 20W a Poskytovatel se zavazuje na vyzvu majitele nemovitosti uhradit spotfebovanou elektfinu.
Technické feseni:

Umisténi telekomunikagni technologie bude umisténc na stfege predmétné nemovitosti odkud bude vedeny datovy, pfipadné koaxiaini kabel do
centralniho rozvadéce, kiery poskytovatel vybuduje na své naklady ve spol. prostorach domu.

Poskytovatel se zavazuje instalovat a provozovat telekomunikaéni zafizeni, tak aby nedochézelo k ruseni pfijmu televize a jinych stavajicich
technologii.

Vyjadieni vlastnika nemovitosti: (v pfipadé pozadavki a podminek majitele nemovitosti)
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Vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené
sespolefnosti:.....c.. . T T it

Ugastnik:

Jméno a pfijmeni/obchodni firma/nazev:

Rodné &islo/IC:

Bydlisté/misto podnikani/sidlo;

Misto instalace/provozu sluZeb:

Jméno a pfijmeni opravnéné osoby jednat jménem uéastnika:

NiZe specifikovana Ggastnicka smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviena
mezi Udastnikem a spolednosti:......ccveeevuverennnnns e ey T P e ol , Se sidlem:

a to die VEeobecnych, nebo obchodnich podminek.

Identifikaéni Udaje plivodni Udastnické smloUVY e R e SRR o [- .-V

) e —

POOBIS st 556000 thmmnessnn i it st s



UCASTNICKA SMLOUVA A PREDAVACI PROTOKOL

Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a pfedéavaci protokol

internet cznet

Cislo smlouvy (varlabilni symbol plateb): [J Novy agastnik [J Zména sluzeb [] Pfepis smlouvy z G&astnika &.:

Provozovatel sité Cznet.cz, Jifi DoleZal, Na Slovance 1130/6, 182 00 Praha 8, IGO: 65028990 DIC: CZ7602240118, Cislo osvédéeni &TU: 1280 (déle jen poskytovatel).
Zakaznické centrum a korenspondenini adresa: Cznet sr.0., Pod Vodarenskou vési 2,182 00, Po-P4, 8.00 - 17.00, Kontakty: +420 226 517 200, info@cznet.cz, technik@cznet.cz

Utastnik
Adresa Ugastnika: (Adresa trvalého bydlists u mista podnikéni, nebo sidla spoleénosti)
Nazev spoleénosti, Jméno a Pfijmeni:
Uiice: | )
| Obec: | ) \ Psé: E T
1&: oic: |
| Datum narozeni: Cislo OP, nebo pasu: |
Kontaktni tel : - | Email: ‘

) Adresa instalace: (Pokud se lidi od adresy agastnika)
Nazev spole¢nosti, Jméno a Pfijmeni:

Ulice:

Obec: 7 | PSC: |
Kontaktni telefon: [ Emai \

Popis umist&ni: Strecha ne‘movitostih Patro/ &islo bytu: [

IP adresa nevefejna: ‘

IP adresa vefejna ipva: |

Maska sité:

Vychozi brana:

Prim.DNS: | SekDNS: | 8.8.8.8
Odchozi SMTP server: | smtp.cznet.cz Nahradni SMTP: 1 smtp2.cznet.cz
Access point:

Zapujéené a dodané technické zafizeni: (zafizen, kters bylo tgastnikovi zapiijéeno, nebo dodane)

| Zafizeni: Nazev, typ | vyrobni &islo:

1 Pocet ks. (m):

Pfistupovy bod: B

Celkova hodnota zapﬁjégného a instalovaného zafizeni bez DPH; i 3.000,- K&

UZivatelské rozhrani: (siouti pro zménu smiuv a pfistupu k vyGétovani Za piipadné zneutit 1d4 Géastnik)

Uzivatelské jméno: | Heslo:

Smiuvni strany se dohadly, Ze vekeré zmény tykajici se objednanych sluzeb |ze provadét pisemnou formou

s podpisem Gcastnika, osobné s ovéfenim dokladu totoZnosti, telefonicky, nebo elektronicky s auterizaci vyde uvede-
neého uzivatelského jména a hesla. UZastnik bere na védomi, 2e kaZdého kdo se tamito tajnymi Udaji prokaze, miZe

poskylovatel brét za opravnénou osobu k provadéni zmén sluzeb. Ugastnik bere na védomi, Ze phidélené pfistupovée
Gdaje do uZivatelského rozhrani je povinnen chranit proti zneuziti 2 je Zza né piné odpovédny.

_SluZby: (objednané siuzby)

Nazev sluzby: Parametry sluzby: Max.agregace: | Max.pocet spojeni: = Més.cena s DPH:

Prehled plateb v hotovosti: (Prenled plateb které Jsou realizovany pii podplisu této smiouvy)

; Platba celkem, v hotovosti pfi podpisu této smlouvy: }

Informace a poznamky: (informace, nebo poznémky tykajici se Vaseho zékaznického Gétu)

I Poznamky:

X Zasilani faktur (faktury jsou zasfiany whradné elektronicky na vy$e uvedeny e-mail)
[J Vefejna IPv4 adresa (200,- K&/més.s DPH)
{J Zapijéeno a instalovano tech.zafizeni (zapujéeno a instalovéno tech. zaffzenl)

—— S - r————————

Podminky
Informace o platbach:
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo Gétu poskytovatele: 1283675001/5500
Mésiéni platba s DPH: . Vanabilni symbol.

Podminky smlouvy a platby:
Smluwni strany uzaviraji ve smyslu § 63 zékona ¢. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich (déle jen ,ZoEK"), ustanovanim §1751a

nasl. zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, a zakonem &
284/2009 Sb.. o platebnim styku, tuto smiouvu, kterd je vydana ve
dvou vyhotovenich. Kazda smiuvni strana obdrzi jedno vyhotoveni,
Ceny sluzeb jsou uvedeny v K& s DPH, pokud neni uvedeno jinak a
jsou fakturované za na dany mésick 1. dni v mésici, K uhrazeni
sluzeb musi dojit nejpozddji do 15. dne v mésici, piipsanim na udet
poskytovatele. Upominkované a opoidéné plaiby uastnika mohou

byt penalizovény smiuvni pokutou ve vyéi 0.5% z diuzné Eastky.Pokud

nedojde k uhrazeni viech zavazkl do 15 dnii po splatnosti, poskyto

vatel ma pravo (éastnikovi omezit sluzby, nebo po upiynuti 45 dai od
splatnosti posledniho zavazku vypovédét tuto smiouvu Poskytovatel
miize G¢astnika upominat formou zaslani SMS a emailem uvedenymi

v této smiouve. V pfipadé odpojeni z provozu pro neplaceni je
poskytovatel opravnén udtovat Gcastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 3
K& 8 DPH. V pfipade neuhrazeni zavazki ani po uplynuti 90 dnd, je
poskytovalel opravnén Uctovat smiuvni pokutu ve vy8i 6.000 K&,

S0

Zacatkem poskytovani sluZeb se rozumi podepsani a predani pfeda-

vaciha protokolu, nebo této smiouvy. Sluzba je poskytovatelem

pfedavéna na pledavacim rozhrani. kterym je posledni aktivni prvek
smérem k uZivateli viastnéna poskytovateiem Paskytovatel je povinen
udrZoval provozované technické zafizeni v Fadném techmickém stavu,

V pfipadé vypadku sluzeb poskytovatele delsim jak 12 hodin od

prokazatelného nahlaeni poskytovateti, je Gcastnik opravnén pisem-

né zazadat poskytovatele o pomémou slevu z mésiéniho pausalu
Zména udaj ve smlouvé:

Ucastnik je povinen informovat Poskytovatele o kazdé zméné Udaji
uvedenych ve Smiouve, zejména adresy, kontaktniho telefonniho

Cisla, emailu a Gdaji dllezitych pro platbu poplatk(: za sluzby aped ) a

to zpravidla pfedem, nejpozdéji viak do 7 dnli od data zmény. Na
zmeény, o kterych nebude Poskytovate! v souladu se Smiouvou
informovén, nemiize a nebude Poskytovatel bral ohied.

Zapujéené technické zafizeni:

V pfipadé uvedeni zapdij¢eného technickeho zafizeni na této smlouve

Je toto zafizeni v majetku poskytovatele. Pokud dojde k podkozen:
odcizeni, nebo ziraté, je ucastnik za toto zafizeni ping odpovédny a

ie

povinen tuto skutegnost neprodieng ohlasit poskylovateli. Poskytova-

tel si vyhrazuje pravo pristupu k tomuto zafizeni,
Ukonéeni smiuvniho vztahu:
O ukongeni smiuvniho vztahu je druha smiuvai strana vyrozumeéna

vyhradné pisemne, viastnorutné podepsanym dopisem zaslanym do

viastnich rukou drzitelem postovni licence, zaslanym na adresu

uvadenou v této smiouvé, Vypovédni Ihita 2 mésice zacina plynout 1.

dnem nasleduficiho mésice, kdy byla druhé strané dorudena Pod-
minkou pro ukonéeni smiuvnihe vztahu jsou uhrazené vedkeré
zavazky viidi poskytovatell a vraceni zaptjcengho technického
zafizeni. V plipadé ukonéeni smiuvniho vztahu z divodd neplaceni

.je

ucastnik povinen do 10 dnd uhradit smhuvni pokutu ve vysi plateb do
konce min. doby trvéni této smiouvy, stejné jako v pfipadé, e néast-

nik Z&da o pfedtasne ukondeni smiuvnino vziahu. Ugastnik se
zavazuje na vyzvu poskytovatele neodkladné uhradit piipadné
smiuvni pokuty a zdvazky vt poskylovateli. Po mamém uplynuti
thiity na thradu dluzné Castky ve vyzvach zasfianych na e-mail
Uastnika uvedeny v teto smiouve, uéastnik souhlasi s pripadnym

predanim lélo zalezitosti k vyfizeni v pfisluénem spravnimu &i soud-

nim fizeni a pohledavku pfenechat t'ati oscbé s pfipadnym zvetejni
Gdajll z této smiouvy & vyl diuhu, zeyména v databaz SOLUS na
adrese www.s0lus.cz, jehoz Slenam mohou byt spolupracujici firmy
poskylovatele.

ProhiaSeni Géastnika:

Utastnik prohlasuje, 7e ma souhlas viastnika objektu, mista, kde je,

nebo bude instalovano telekomunikatni a technické zafizeni poskylo-
vatele. Zaroveh prohlasuje, Ze si jo védom toho, Ze veskera piipadné
nzika plynouci z nepravdivosti tohoto prohiaseni jsou jeho zavazkem

V& viasiniku objektu a poskytovateli. Uzastnik dale prohladuje. Ze si

vyslovnd objednal navitévu poskytovatele, nebo jeho zastupce za

Ugelem uzavfeni této Ugastnické smiouvy mimo provozovnu poskyto-

vatele.
Doba trvani Utastnické Smiouvy, nebo min. vyuzivani:

Ucastnicka smiouva se siednava na #adost uéastnika na dobu

I
| 1
|V Praze dne V Praze dne
i
Ucastnik: Poskytovatel, nebo jeho opravnény zastupce:
| S obsahem Smiouvy souhl. ji, Ze jsem se seznamil se Vieobecnymi podminka- Prohlaguji, e jsem povéfenou osobou k uzavirani a podpisu této y za Poskyl le.
é__ mi, Provoznimi fadem , Provoznimi podminkami a aktudinim cenikem poskytovatele.




Dodatek ke Smlouvé o poskytovani vefejnych sluieb elektronickych komunikaci
l.
Smluvni strany

a) Poskytovatel: Cznet.cz, Jifi Dolezal
Se sidlem: Na Slovance 1130/6, 182 00 Praha 8
Provozovna: Pod Vodérenskou v&ii 2, 182 00 Praha 8
1¢o: 660 28 990
DIC: €z7602240118
(dale jen ,poskytovatel”)
b) Zakaznik:
c) Sidlo:
d I&
pridélend IP adresa dle pfedchozi smlouvy, nebo protokolu o opravé:
(déle jen ,zdkaznik")
Il
Dohodnuté zmény a pfedmét dodatku
Smluvni strany se timto dohodly na zméng tdajd ve Smlouvé & XXXXXXXXXXX (dile jen »Smlouva”) ze
HAE conasmmmmrmiiens .., a to takto:
1. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
2. Smlouva se uzavird na dobu neurgitou s minimalni dobou ugivani ....... mésicd
3. Viechny ostatni ustanoveni Smlouvy ziistavajf beze zmény.
1.
Zavéreéna ustanoveni
1. Tento dodatek nabyvé platnosti dnem doruéeni.
2. Zakaznik se sezndmil s aktuainim znénim Vieobecnych a obchodnich podminek poskytovatele a
souhlasi s jejich obsahem i znéni. Tyto podminky jsou k dispozici na www.cznet.cz.
3. Zakaznik prohladuje, 7e ma souhlas majitele objektu pro umisténi telekomunikaéniho zafizeni na
stfede, chodbdch, pfipadné spol.prostorach dle Zdkona o elektronickych komunikacich.
4. Tento dodatek je sepsdn ve dvou vyhotovenich, s nichi po jednom obdrZi kazda smluvni strana.
V Praze, dne ....ccooeeevvrvenn. V' Praze; dne vaenmemes:

poskytovatel zdkaznik
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